[image: Ministry of Health logo][image: New Zealand Government logo]
	2026–2036 年心理健康與健康福祉策略
諮詢摘要


我們希望聽取您的意見
本文件為《2026–2036 年心理健康與健康福祉策略》（以下簡稱本策略）草案的摘要。這將協助您了解該策略，並讓您能夠分享您的看法。我們於 4 月 8 日至 5 月 18 日期間蒐集各界對該策略的意見回饋。 

這個策略是一個長期‑的計畫。它說明了在未來10年內，醫療體系將如何運作以達成以下目標：
幫助人們保持良好的心理健康
當人們、家庭和 whānau 需要幫助時，能提供支持。
降低心理困擾、成癮、賭博及藥物濫用所帶來的危害。
您的意見很重要
這次諮詢面向所有人。具有親身或正在經歷相關經驗的人、家庭與家族、社區、專業人士及各類組織，皆擁有寶貴的知識見解。本策略是依據我們在過往各項諮詢與持續對話中，蒐集到民眾所重視的議題而形成的。我們現在希望蒐集您的回饋意見，以協助我們完善這項策略，並制定未來三年推動落實的行動計畫。 

以下摘要說明：
策略草案的主要理念
四大優先變革領域
如果策略成功，未來會是什麼樣子。

您不需要閱讀完整策略也能表達意見。這份摘要已足以協助您分享您的想法。
如何表達您的意見
您可以透過多種不同的方式提供回饋。您可以選擇最適合自己的方式。

您可以：
填寫線上問卷
下載問卷副本，並透過電子郵件寄回至mhasp.engagement@health.govt.nz。
參加線上諮詢。
列印問卷並將答案寄給我們： 
Mental Health and Wellbeing Strategy Consultation
PO Box 5013, Wellington 6140。

請選擇最適合自己的方式。

衛生部網站提供更多關於這些選項的詳細資訊：http://www.health.govt.nz/mhws-consultation

如果以上方法不可行，或您在提供回饋方面需要協助，請發送電子郵件至 mhasp.engagement@health.govt.nz
接下來的後續行動
5月18日之後，我們將：
審核所有收到的回饋意見
總結大家的回饋與建議
致力於改善策略並制定實施計畫。

我們將在以下網站分享最終策略及後續步驟的資訊：
http://www.health.govt.nz/mhws-consultation



2026–2036 年心理健康與健康福祉策略
《心理健康與健康福祉策略》（以下簡稱本策略）為未來10年提升紐西蘭民眾心理健康與健康福祉指明方向。它是指引醫療體系如何進行規劃、投資與提供服務的一系列策略之一。 

其核心願景為：「所有紐西蘭人都能在所需的支持下充分發展，並同時擁有良好的心理與身體健康。」

策略：
檢測系統現在運作得如何
描述我們未來可能面臨的變化與挑戰
指出需要改進哪些方面才能取得更好的結果

將會有一項實施計畫與該策略相輔相成。這項計畫將把策略中的構想轉化為具體的行動步驟。

醫療系統無法獨自完成這項工作。該策略意識到以下重要角色：
其他政府機關
家庭與家族
iwi 與毛利夥伴
社區與志工團體
企業與工作場所。

共同努力將有助於提升每個人的心理健康與福祉。 
四大優先事項 
該策略聚焦於四大優先事項。這些領域需要長期努力才能帶來最大改變。

這些優先事項包括： 
加強對預防與早期介入的重視
改善獲得心理健康和成癮支持及服務的途徑
擴展並支持心理健康與成癮領域的人力資源
提升心理健康與成癮照護的品質與成效。

針對每個優先事項，以下摘要說明：
其為什麼重要
未來的樣子
策略中建議的主要行動。



優先事項一：預防與早期介入 
這項優先事項旨在及早協助人們，預防問題發生，並避免情況惡化。其重點包括：
促進心理健康
減少心理困擾、成癮、藥物濫用及賭博所帶來的影響
與其他產業合作，幫助人們保持安全與健康。

在生命早期以及重要的人生階段提供支持，尤其重要。
未來的樣子
心理健康在學校、工作場所和社區等日常場所中獲得積極支持。
人們可以在人生重要階段及早期獲得幫助，尤其是兒童和青少年。
個人、whānau 及社區具備照顧自身福祉並支持他人的工具、技能與信心。
該健康系統與其他部門合作，改善支持心理健康的社會、經濟、文化及環境條件。
策略行動
1. 強化推動福祉的相關計畫，並提升對心理健康、成癮、賭博及藥物濫用相關危害的認識。聚焦於對高風險族群與社區有效的介入與支持方式。
2. 當心理健康、藥物濫用或賭博開始出現問題時，讓人們更容易及早獲得支持。
3. 運用以實證為基礎的方案，預防自殺、在自殺事件後提供支持，並減少毒品、酒精與賭博所帶來的危害。
4. 推動在地支持，幫助孕婦及幼兒家長維持良好心理健康，並支持面臨心理健康或成癮挑戰的家庭。
5. 增加不同年齡層和發展階段的兒童和青少年獲得適齡支持的機會。
6. 確保正在使用或即將離開心理健康和成癮治療服務的人獲得住房和就業等基本需求的支持。
優先事項二：支援與服務的取得
這項優先事項是讓無論人們居住在何處，都能容易地獲得支持。其重點在於確保服務具備以下特性：
更容易取得
更緊密連結
能回應人們的需求
提升全國一致性。
未來的樣子
人們在需要時能獲得正確的支持。
支援服務貫穿不同的服務和人生階段。
有多重及/或複雜需求的人能獲得適合其需求且有效的支持。
有特殊需求的群體也可以獲得適合他們的支持，並且得到支持來照顧他們自己的心理健康。
無論居住在何處，人們都能獲得所需的服務。
策略行動
1. 擴大社區支持，改善獲得全方位心理健康和成癮服務的途徑。
2. 提升安全且有效的數位支持服務的可及性，包括遠距醫療。
3. 提供安全、具創傷知情、易於取得、文化適切且能回應有特殊需求的服務。
4. 確保人們在不同服務間轉換時獲得良好支持。
5. 共同合作建立清晰且一致的照護方式，持續加以優化，並在全國推廣與提供。
優先事項三：勞動力
這項優先事項在於確保有足夠且具專業能力的人力，提供心理健康與成癮相關的支持。其重點在於確保工作人員感到被重視、有信心，並能勝任其工作。
未來的樣子
一支規模更大、更多元化的專業團隊能夠提供溫馨、文化安全且以被照顧者為中心的照護服務。 
更多具有親身經歷的服務人員。 
員工獲得支持，確保健康與安全，幫助服務吸引並留住員工。 
該體系能因應不斷成長與變化的需求。 
工作人員會獲得團隊的支持，共同照顧心理、身體和社交需求。 
策略行動
1. 透過增加培訓機會、實習機會及學生實習，擴大勞動力。提供完善的督導制度與清晰的職涯發展途徑。
2. 擴大為人們提供心理健康、成癮和福祉支持的角色範圍，並支持工作人員充分發揮他們的技能。
3. 透過培訓提升照護品質、補足專業技能缺口，並推動具彈性且符合文化安全的實務，從而強化整體員工能力。
4. 透過打造良好的工作環境，改善心理健康與成癮服務領域的人才招募與留任。
5. 培養反映其服務社區的多元勞動力。
6. 強化消費者、同儕支持及親身體驗團隊的規劃、協調與支持，讓他們能在整個系統中扮演更重要的角色。
7. 支持醫療與社會服務工作者培養所需技能，以識別並回應人們在心理健康、成癮與健康福祉方面的需求。
優先事項四：效能
這項優先事項著重於提升心理健康與成癮照護的品質與安全性。

其重點在於確保服務：
人們可以信任
尊重個人的權利
以生活經驗為指導
持續學習與進步。
未來的樣子
人們體驗到一個安全、有效且包容的心理健康與成癮系統，並且尊重他們的權利。
親身經歷與同儕領導應融入系統的各個層級，並與臨床專業知識同等重要，以確保照護具回應性且以人為本。 
一個互聯系統會從證據、研究與個人經驗中學習，並隨著需求與科技變化而調整。 
策略行動
1. 建立強大的系統，支持各級具有生活經驗的領導者，並讓個人、家庭和社區參與支持和服務的設計和提供。
2. 在醫療及其他領域採取行動，減少偏見與歧視，並改善面臨心理健康與成癮挑戰者的治療成果。
3. 提升數據品質，以更了解哪些方法有效，以及哪些地方需要改變。
4. 強化人口、患病率及健康福祉數據，使資金與服務更能反映社區需求。
5. 提升強制照護的安全性與品質，減少其使用的頻率與時長，並致力於逐步消除隔離與約束的措施。
6. 轉向以夥伴關係為基礎的資金方式，支持提供者回應地方需求，並強化成果追蹤方式。
7. 提升心理健康與成癮設施的安全性與品質。
8. 強化系統辨識新研究、風險與新興議題的能力，並支持整體系統及其從業人員有效因應。
整合策略
本摘要概述了《心理健康與健康福祉策略》草案中的主要理念，以及四大優先改革領域。 

這些優先事項共同展現了健康系統未來10年如何透過以下方式更好地支持心理健康與健康福祉：
更早為人們提供支持 
改善服務可及性 
發展壯大服務團隊 
提升照護效果。

這個策略是為所有人而設。這反映了我們過去從具有親身或正在經歷相關經驗的人、家庭與 whānau、社區、專業人士及各類組織所聽取到的意見。它認知到，心理健康福祉是由日常生活經驗、及時的支持，以及符合不同個人與社區需求的有效照護所共同塑造的。
您的看法很重要
該策略將指引未來10年醫療體系如何支持心理健康與健康福祉。把這件事做好至關重要。 

我們想聽聽您重視的是什麼。您覺得什麼方法會比較好？可以改進的地方是什麼？哪些地方最需要改變？ 

您的回饋將幫助我們強化最終策略並引導後續行動。 
公開諮詢將於 5 月 18 日截止。請分享您的看法。
2026年3月
HP 9164
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