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मानसिक स्वास्थ्य एवं कल्याण कार्यनीति (कार्यनीति) यह दिशा तय करेगी कि अगले दस सालों में न्यूज़ीलैंड में मानसिक स्वास्थ्य एवं कल्याण का समर्थन कैसे किया जाएगा। इसमें मानसिक स्वास्थ्य और व्यसन संबंधी सहायता में सुधार करना और मादक पदार्थों के सेवन तथा जुए से होने वाले नुकसान को कम करना शामिल है। 

यह स्ट्र्रेटेजी (कार्यनीति) इस बात का मार्गदर्शन करेगी कि समय के साथ स्वास्थ्य प्रणाली अपने काम की योजना कैसे बनाएगी, संसाधनों में निवेश कैसे करेगी और सेवाओं में सुधार कैसे करेगी। 

स्ट्र्रेटेजी के ड्रॉफ्ट को अंतिम रूप देने से पहले मिनिस्ट्री ऑफ हैल्थ (स्वास्थ्य मंत्रालय) आपकी प्रतिक्रिया की मांग कर रही हैै। सार्वजनिक परामर्श 8 अप्रैल से 18 मई. तक खुला रहेगा।
आपकी फीडबैक (प्रतिक्रिया) क्यों मायने रखती है
इस स्ट्रेटेजी का असर मानसिक स्वास्थ्य और नशा मुक्ति सेवाओं और सहायता का उपयोग करने वाले लोगों, उनकी सहायता करने वाले लोगों और देश भर के समुदायों पर पड़ेगा। 

यह ड्रॉफ्ट स्ट्रेटेजी उन बातों पर आधारित है जो हमने अन्य परामर्शों और जारी बातचीत के माध्यम से लोगों के लिए महत्वपूर्ण मानी हैं। हमारे लिए यह सुनिश्चित करना जरूरी है कि हमने इसे सही ढंग से समझा है।

आपकी फीडबैक हमें यह समझने में मदद करेगी कि:
· लोगों के लिए सबसे ज्यादा क्या मायने रखता है
· क्या सही रूप से काम कर रहा है
· क्या सुधार किया जा सकता है
· सबसे बड़ा बदलाव लाने के लिए पहला कदम क्या होना चाहिए।


इससे अंतिम स्ट्रेटेजी और कार्यान्वयन योजना के पहले तीन साल को आकार देने में मदद मिलेगी। हमें उम्मीद है कि हम इन्हें इस साल के अंत तक जारी कर देंगे।
हम निम्न से आपके विचार जानना चाहते हैंः
· ऐसे लोग जिन्हें इस क्षेत्र में वास्तविक या वर्तमान अनुभव है – जिनमें परिवार और फानाऊ (माओरी पारिवारिक समूह) शामिल हैं
· स्वास्थ्य, समाज सेवा और सामुदायिक कार्यकर्ता 
· सामुदायिक समूह और संगठन
· मानसिक स्वास्थ्य और कल्याण में सुधार करने में रुचि रखने वाला कोई भी व्यक्ति, जिसमें मादक पदार्थों और जुए से संबंधित नुकसान को कम करना शामिल है।
अपनी बात कैसे कहें
ऑनलाइन - जानकारी पढ़ें और स्वास्थ्य मंत्रालय परामर्श केंद्र के माध्यम से सबमिशन करें: https://consult.health.govt.nz
सूचना सत्र और बैठकें – विशिष्ट समुदायों के लिए आयोजित सत्रों सहित, सुगम सत्रों में भाग लें। 
कम्युनिटी डिस्कशन (सामुदायिक चर्चाएँ) – सामुदायिक टूलकिट का उपयोग करके अपनी चर्चाएँ आयोजित करें और सामूहिक प्रतिक्रिया प्रस्तुत करें। 
कन्सल्टेशन (परामर्श) प्रश्नों की एक प्रति प्रिंट करें और अपनी प्रतिक्रिया हमें इस पते पर भेजें:  
Mental Health and Wellbeing Strategy Consultation 
PO Box 5013
Wellington 6140
इन विकल्पों के बारे में अधिक जानकारी आपको स्वास्थ्य मंत्रालय की वेबसाइट पर मिल सकती है:
https://health.govt.nz/mhws-consultation

यदि इनमें से कोई भी विकल्प आपके लिए काम नहीं करता है या आपको कोई समस्या आ रही है, तो आप हमें mhasp.engagement@health.govt.nz  पर ईमेल कर सकते हैं। 

शुरू करने से पहले ड्रॉफ्ट स्ट्रेटेजी को पढ़ लेना सहायक होगा। आप इसे, और अपनी बात रखने के तरीके के बारे में जानकारी स्वास्थ्य मंत्रालय की वेबसाइट पर पा सकते हैं।


सुरक्षित और सुलभ भागीदारी का समर्थन करना
इस परामर्श प्रक्रिया को समावेशी (सबको साथ लेकर चलने वाली), सांस्कृतिक रूप से सम्मानजनक और सुरक्षा के लिए तैयार किया गया है। सत्र आयोजित करने वाले प्रोवाइडर (प्रदाता) सुरक्षित बातचीत को बढ़ावा देने में अनुभवी होते हैं, यह समझते हैं कि ये विषय संवेदनशील और व्यक्तिगत हो सकते हैं। 
ड्रॉफ्ट स्ट्रेटेजी का सारांश और अपनी बात कैसे रखनी है, इसकी जानकारी सुलभ संरूपों एवं अलग-अलग भाषाओं में उपलब्ध है।
परामर्श संबंधी प्रश्नः
1. आपके अनुभव के आधार पर, ऐसी कौन सी चीज़ें हैं जो लोगों या परिवारों को मानसिक स्वास्थ्य या कल्याण संबंधी सहायता प्राप्त करने में सबसे अधिक बाधा डालती हैं, जिसमें व्यसन, मादक पदार्थों से होने वाले नुकसान और जुए से संबंधित सहायता शामिल है? 
 इसमें ऐसी चीज़ें शामिल हो सकती हैं जो लोगों पर मदद की ज़रूरत से पहले, मदद पाने की कोशिश करते समय या ठीक होने के दौरान असर डालती हैं।
2. आपके अनुभव के आधार पर, लोगों या उनके परिवारों को मानसिक रूप से स्वस्थ रहने या जुआ और नशीले पदार्थों से संबंधित नुकसान सहित उनके मानसिक स्वास्थ्य और कल्याण के लिए आवश्यक सहायता प्राप्त करने में सबसे अधिक क्या मदद करता है?
3. इस स्ट्रैटेजी के कौन से हिस्से आपको सबसे सही या महत्वपूर्ण लगते हैं? क्यों?
4. कौन से बदलाव लोगों और फानाऊ के लिए स्ट्रैटेजी को बेहतर बनाएंगे? क्यों?
5. इस स्ट्रैटेजी के साथ एक योजना भी होगी जिसमें यह बताया जाएगा कि इसे साकार करने के लिए क्या-क्या करना होगा। पहली योजना तीन साल की अवधि पर केंद्रित होगी। लोगों के मानसिक स्वास्थ्य और कल्याण में सबसे बड़ा बदलाव लाने के लिए, जिसमें मादक पदार्थों और जुए से संबंधित नुकसान को कम करना शामिल है, हमें अगले तीन वर्षों में कौन से सबसे महत्वपूर्ण कदम उठाने चाहिए? कृपया कारण बताएं।
6. यदि आपको अगले तीन वर्षों में सबसे बड़ा बदलाव लाने के लिए हमें केवल एक काम करने का विकल्प देना हो, तो वह क्या होगा?
7. काम करने के नए या बेहतर तरीकों के लिए जगह बनाने के लिए हमें शायद कुछ अन्य चीजों को करना बंद करना पड़ सकता है। आपके विचार से हमें क्या करना बंद कर देना चाहिए, या क्या कम करना चाहिए, ताकि हम उन चीजों पर ध्यान केंद्रित कर सकें जो बेहतर काम करेंगी। कृपया कारण बताएं।
8. हम यह सुनिश्चित करना चाहते हैं कि हम जो भी करें, उससे लोगों के जीवन में सकारात्मक बदलाव आए। यह जानने के लिए कि स्ट्रैटेजी से कोई फर्क पड़ रहा है या नहीं, हमें किन चीजों की जाँच, माप या निगरानी करनी चाहिए?
आप इस बारे में सोच या अपने विचार साझा कर सकते हैं कि यदि स्ट्रैटेजी चीजों को बेहतर बनाने में सहायक होती तो आप अपने समुदाय में क्या देख रहे होते, सुन रहे होते या अनुभव कर रहे होते। 


9. क्या आपके मन में कोई और विचार, चिंता या सुझाव हैं जिन्हें आप साझा करना चाहते हैं?

आप अपने अनुभव, जिन लोगों की आप सहायता करते हैं उनके अनुभव, या आपके समुदाय में जो हो रहा है, उसके आधार पर जवाब दे सकते हैं।

आपके लिए हर प्रश्न का उत्तर देना जरूरी नहीं है। केवल कुछ विचार भी सहायक होते हैं।

परामर्श 18 मई 2026 को बंद हो जाएगा।
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