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《心理健康與健康福祉策略》（以下簡稱本策略）將制定未來十年間紐西蘭在心理健康與健康福祉支持方面的整體發展方向。這包括改善心理健康與成癮相關的支持服務，並降低藥物濫用與賭博所帶來的危害。 

該策略將引導醫療體系在未來的工作規劃與資源配置，並持續推動服務品質的優化與提升。 

在策略草案最終定案前，衛生部誠摯邀請您提供寶貴意見。公眾諮詢期為4月8日至5月18日。 
為什麼您的回饋很重要
這項策略將影響使用心理健康與成癮相關服務與支持的人、其支持者，以及全國各地的社區。 

該策略草案是依據我們在過往各項諮詢與持續對話中，所蒐集到民眾認為重要的議題而制定的。
我們需要確保一切都正確無誤。

您的回饋將幫助我們了解：
· 人們最在乎的是什麼
· 什麼地方運作得好
· 可以改進的地方是什麼
· 最能帶來顯著改變的第一步應該是什麼。
這將有助於制定最終策略以及前三年的實施計畫。我們預計將在今年稍晚發布這些內容。
我們希望聽取以下對象的意見：
· 有親身或有過往經驗的人 — 包括家庭和 whānau
· 健康、社會服務及社區工作者 
· 社區團體與組織
· 任何關心改善心理健康與健康福祉，並致力於減少藥物濫用與賭博相關危害的人。
如何表達意見
利用網路—透過衛生部諮詢中心閱讀資訊並提交意見：https://consult.health.govt.nz
資訊說明會與研討會 (hui)：參與由主持人帶領的討論會議，包括針對特定社群舉辦的場次。 
社區討論：運用社區工具包自行舉辦討論，並提交彙整後的回饋意見。 
列印一份諮詢問卷，將您的回饋意見寄至：  
Mental Health and Wellbeing Strategy Consultation 
PO Box 5013
Wellington 6140
您可以在衛生部網站上找到更多相關選項的資訊：
https://health.govt.nz/mhws-consultation

如果以上方式都不適合您，或您在使用上遇到任何問題，您可以透過電子郵件與我們聯繫：mhasp.engagement@health.govt.nz 

在開始之前，最好先閱讀過該策略草案。您可以在衛生部網站上找到相關內容，以及如何發表意見的資訊。
支持安全便捷的參與
此次諮詢旨在具包容性，尊重不同文化，並確保安全。提供這些場次的服務人員具備豐富經驗，
能協助營造安全的討論環境，並理解這些議題可能帶有敏感性與個人性。 
該策略草案的摘要，以及如何發表意見的相關資訊，皆提供無障礙格式與多種語言版本。
諮詢問題
1. 根據您的經驗，目前有哪些因素會阻礙人們或其 whānau 獲得所需的心理健康與健康福祉支持，包括成癮、藥物濫用的危害及賭博相關的協助？ 
這可能包括在他們尚未需要協助時、在尋求協助的過程中，或在復原期間所受到的各種影響。
2. 根據您的經驗，目前有哪些因素最能幫助人們或其 whānau 維持心理健康，或在需要時獲得心理健康與健康福祉的支持，包括與賭博及藥物濫用相關的危害？
3. 您認為這項策略中哪些部分最符合您的想法或最為重要？為什麼？
4. 哪些改變能讓策略對人們和 whanau 更有效？為什麼？
5. 這項策略將搭配一項計畫，說明為了落實該策略所需要採取的具體行動。第一個計畫將以三年為重點。在未來的三年，我們應採取哪些最重要的步驟，才能對人們的心理健康與福健康祉產生最大的影響，包括減少藥物濫用與賭博相關的危害？請告訴我們原因。
6. 如果只能選一件讓我們在未來三年內帶來最大改變的事，您會選什麼？
7. 為了騰出空間推動新的或更好的做法，我們可能需要停止或調整部分既有的作法。您認為我們應該停止做什麼，或減少做什麼，才能更專注於更有效的做法？請告訴我們原因。
8. 我們希望確保我們所做的事情能為人們帶來改變。我們應該關注哪些指標或進行哪些衡量，才能判斷這項策略是否產生成效？
您可以思考或分享，如果這項策略能帶來正向改變，在您的社區中，您會看到、聽到或經歷到哪些不同的情況。
9. 您還有什麼想法、擔憂或建議嗎？

您可以根據自身經驗、您所支持的人的經驗，或您在社區中觀察到的情況來回答。

您不需要回答所有問題。即使只是一些想法也很有幫助。

諮詢將於2026 年 5 月 18 日  截止。
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