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对您的住院治疗 
提出投诉

您、您的家属或亲友提出关切

院方与您一起解决问题

4

令人满意的 
解决方案 

不令人满意的 
解决方案

 
联系:

权益宣导处  
Advocacy service 

• 
地区卫生委员会专项

负责人  
DHB Portfolio Manager 

• 
残障人士支持服务处

Disability Support Services 
• 

HealthCERT 
• 

卫生和残疾事务专员
办公室

Office of the Health and 
Disability Commissioner

院方不回应

联系:

权益宣导处  
Advocacy service 

• 
地区卫生委员会专项负责人  

DHB Portfolio Manager 
• 

残障人士支持服务处

Disability Support Services 
• 

HealthCERT 
• 

卫生和残疾事务专员办公室

Office of the Health and  
Disability Commissioner


